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Praxis

Wer sind wir?

o

Gesundheits- Arbeits-
zentren medizin

Gesundheits-
forderung

All in one Anbieter fiur Dienstleistungen
rund um die Gesundheit in Betrieben
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Veranderung der Arbeitswelt
und der Gesellschaft?




Beschleunigung




Veranderung der Arbeitswelt - Unternehmen

= Globalisierung — die Welt ist zusammengewachsen
= Geanderte Markte
= Margendruck
= Veranderungsgeschwindigkeit

= Besitzverhaltnisse — Gewinn versus Nachhaltigkeit

e |nvestoren anstelle von Patrons
= Zunahme materieller Anspriche
< Share holder value

e Finanzen - die Schweiz als Zufluchtsort

= Starke des Schweizer Frankens
= Anspruch an Steigerung der Produktivitat

= Demographie - Der Pillenknick

= Das Durchschnittsalter von Mitarbeitenden steigt standig
= Fachkraftemangel — Hochqualifizierte versus Nichtgelernte

= Lohnschere

= Attraktiver Arbeitgeber

= Migration von fachlich hoch Ausgebildeten




Veranderung der Arbeitswelt - Arbeithehmende

= HOhere Verausgabung
= Arbeitsverdichtung, Intensitat, Komplexitat, Termindruck
= Standige Erreichbarkeit
= Ausdehnung der Wegzeit, Verklurzung der Erholungszeit

= Rascher Wechsel von Arbeitsaufgaben, Vorgesetzten,
Arbeitskollegen und —-umgebung

= Zunahme der Emotionsarbeit (Produktionsarbeitsplatze 1 /
Dienstleistungsarbeitsplatzet)

= Geringere Belohnung

= Zunahme der Arbeitsplatzunsicherheit /
Loyalitatsveranderung AG - AN; AN 2 AG

= Risiken von Versetzung, unfreiwilliger Berentung

= Reduzierte Aufstiegschancen, Lohneinbussen, Wegfall von
Vergunstigungen

= Verschlechterung von Betriebsklima, Fairness /
Verfahrensgerechtigkeit und Respekt in Organisationen

= FlUhrungszeiten verkurzt / Fihren auf Distanz




Veranderungen der Gesellschatft

= Loyalitat in Beziehungen
- Stellenwert der Arbeit
 Ernahrung der Familie versus Sinngeber
- Freizeitverhalten
= Materiell versus spirituell
< Jugendwahn
< Frauen in der Arbeitswelt
« 1. Geburt nach 30
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Folgen?




Schweizerische Gesundheitsbefragung 2007

Schwierige Arbeitsbedingungen - ein Gesundheitsrisiko

Neuchatel, 20.08.2010 (BFS) — Wenn Arbeithehmende
wahrend ihrer Arbeit physischen oder psychosozialen
Risiken ausgesetzt sind, antworten sie doppelt so haufig,
dass ihr Gesundheitszustand schlecht ist oder dass sie an
psychischen Beschwerden leiden.

Arbeitslose Personen geben sogar funf Mal so haufig einen
nicht guten Gesundheitszustand an wie Arbeitnenmende,
die keinen Arbeitsplatzverlust furchten. Dies geht aus der
Gesundheitsbefragung 2007 des Bundesamtes fur Statistik
hervor.
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Zunahme Stressempfinden SECO-Studie




Arbeitsunfahigkeit und Psyche
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IV-Neurenten nach Ursachen 2010
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Entwicklung der Invaliditatsursachen
der Neurenten 2001-2010
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Welche gesundheitlichen
Faktoren beeinflussen die
Produktivitat am meisten?




Wedical and
FPhamacy

Top 10 des
Produktivitatsverlustes

Sourze "A Practical Approach to Gccupational and Emvionmertal Medicine," by Dee Edington and
Wayne Burton, in Health and Productivity, by Bobert J. McCunney, Littk, Brown, 2003

Rank Healthcare Cost W Total Cost

1 Other cancer Fatigue Back/neck pain

2 Back/neck pain Depression Depression

3 Coronary heart disease | Back/neck pain Fatigue

4 Other chronic pain Sleeping problem Other chronic pain

5 High cholesterol Other chronic pain Sleeping problem

6 (Gastroesophageal Arthritis High cholesterol
reflux disease (GERD)

7 Diabetes Hypertension Arthritis

8 Sleeping problem Obesity Hypertension

9 Hypertension High cholesterol Obesity

10 Arthritis Anxiety Anxiety

Source: “Health and Productivity as a Business Strategy,” by Ronald Loeppke et al, Journal of
Occupational & Environmental Medicine, July 2007




Burnout Definition

Es gibt derzeit keine allgemeingdultige und
anerkannte Definition von Burnout!
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Historisches: ,,a burnt-out case*

1967 schreibt Graham Greene
eine Novelle Uber einen
desillusionierten und zynisch
gewordenen ehemals
erfolgreichen und kreativen
Architekten.
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http://www.amazon.com/gp/reader/0140185399/ref=sib_dp_pt/104-8654444-4252751

J. Freudenberger 1974

e Beschreibt Burnout erstmals wissenschatftlich
< Hohe Leistungserwartung
< Hohes personliches Engagement

e Burnout ist ein Prozess und kein Zustand

< Verwandlung vom mitfihlenden Zeitgenossen
zum depressiven Zyniker
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Kernelemente des Burnout
nach Maslach und Jackson 1981

e Erschopfung

Emotionale und kérperliche Ersch6pfung und Entkraftung

< Distanzierung

Distanzierte, gleichgultige Einstellung gegenuber der Arbeit,
Zynismus

e |neffektivitat

Gefuhl beruflichen Versagens; Verlust des Vertrauens in die
eigenen Fahigkeiten

Schaufeli et al. 1996, nach B. Schulze USZ, 2005
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Burnouthat.....................

e Den chronischen Stress als Vorlaufer

= Die ungenugende Stressbewaltigung spielt eine
entscheidende Rolle
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Was heisst Stress?

Materialprifung

[
»

Definition

korperliche, seelische

Einwirkung Auswirkung und verhaltensmassige
Reaktion einer Person,
Stresskonzept nach Selye um sich an innere und
aussere Belastungen
Larm, Angst ... korperliche Reaktion
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Sinn des Stressmechanismus

Stress ist eine reflexartige
Lebenserhaltungsreaktion
durch grosse Bereitstellung
von Energie.

Stress ist somit ein
naturlicher
Verteidigungsmechanismus
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Stress fruher - heute

Von der Notbereitschaft zum
Daueralarm

friher ,,Kampf oder Flucht* als
Selbsterhaltungstrieb

heute ,,Hilflosigkeit und
Unterordnung*

immer wiederkehrende
psychische Bedrohung, die kein
korperliches

Handeln mehr erfordert
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Konsens Stressdefinitionen

Stress ist ein Ungleichgewicht zwischen den Anforderungen und den

persdnlichen Handlungsmaoglichkeiten. Dieser Zustand ist persdnlich

bedeutsam.
»
INNERE UND )
AUSSERE BEWALTIGUNGS-
ANFORDERUNGEN MOGLICH-
AN DIE PERSON KEITEN DER
PERSON

P
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Stressreaktion
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Stressfolgekrankheiten — ,,early signs*

akut chronisch
Herz-KL-System PuIS/ , Blutdruck Vs Hypertonie, Herzrhythmusst.
Atmungsorgane Atmung schnell, oberflachlich Keine Lanzeitfolgen
Magen-Darm Verlangsamung, Stopp Verstopft, geblaht, Flatulenz
Leber Blutzucker steigt Blutzucker steigt
Haut Blasse, Schweiss Chron. Hauterkrankungen ++
Uro-Genitalsystem Stopp Impotenz, Zyklusstérungen
Gehirn Fokussierung Konz,Ged&achtnis,Depression
Bewegungsapparat | Muskeltonus steigt Muskelverspannungen
Blutgerinnung Gerinnung aktiviert gehauft Infarkte, Thrombosen
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kognitive Symptome

= Vergesslichkeit, Zerstreutheit
- Unzuverlassigkeit

= Konzentrationsstorungen
= Beeintrachtigung des Urteilsvermogens
= Nervositat
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affektive Symptome

= Apathie, Traurigkeit, Freudlosigkeit
= Affektlabilitat
= Weinanfalle
= Hoffnungslosigkeit, Verzweiflung
= Misstrauen, Gereiztheit
= Zynismus
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Verhaltens-Symptome

< Demotivation

= Verlangsamung

< Desorganisation

e Zunahme von Fehlern
e Abnahme von Leistung
= Suchtentwicklung

12.06.2012



soziale Symptome

e Rickzug vom Team/ Familie

= Interesselosigkeit am Tagesgeschehen
e Verschlossenheit

= Gereiztheit bis zur Aggressivitat

e geringe Frustrationstoleranz
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Modell der Stresserkrankungen

Burnout-
Prozess

Leitsymptom:

Schlafstérungen

Beispiele:
Herzinfarkt
Chronische Schmerzerkrankungen
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Burnout als Prozess
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Belastungen und Ressourcen

Ressource® I
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Burnout Syndrom — Wen trifft's?

e hoher Grad an Pflichtbewusstsein

e hohe Leistungsbereitschaft

e starke ldentifikation mit Arbeit

< Neigung zu Perfektionismus

= Vernachlassigung eigener Bedurfnisse
= geringe Sensibilitat fur eigene Gefuhle

12.06.2012 Stress/Burnout, Dieter Kissling



Endzustand des Burnout Prozesses
Sehr oft endet der Burnout Prozess in einer tiefen
Depression mit

= Verzweiflung, Apathie

< Sinnkrise

= Selbstwertzerstérung

e Zukunftsangsten

e Sozialphobien

e Selbstmordgedanken
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Pravention




Individuelle Pravention Freizeit

Ressourcen aktivieren

< Ausdauersport

e Entspannung
e FernoOstliche Methoden
e Sauna, Massagen, Bader

e Soziale Kontakte
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Individuelle Stressbewaltigungsstrategien

- Strategien die das Problem angehen

= Z.B. Arbeitsorganisation
= Zeitmanagement
= Selbstbehauptung (Nein-Sagen-Konnen)

< Gedankliche Strategien

= Z.B. Reduktion unrealistischer Erwartungen
= Dampfablass- und Erholungsstrategien

= Z.B. Work-life-balance
= Hilfreich:

= Arbeitgeber der einem gut tut

e Coaching (-> Aussensicht)
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Und was macht das Unternehmen?
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Effort — Reward Balance

< Was geben Sie Ihrem Unternehmen?
< \Was erhalten Sie von lhrem Unternehmen?
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Effort

Zeit

Wissen
Sicherheit
Herzblut
Kreativitat
Loyalitat
Energie
Committment
Wertschatzung
Kommunikation
Dankbarkeit
Erfahrung
Netzwerk
ldentitat
Soziale Kompetenz

Reward
Lohn

Dank
Wertschatzung
Interessante Arbeit
Vertrauen
Erfahrung

Soziale Sicherheit
Weiterentwicklung
Ausbildung
Ergonomischer Arbeitsplatz
Verantwortung
Anerkennung
Kompetenzen
Spielraum
Netzwerk

Team

Andere Kulturen
Tagesstruktur
Sinnhaftigkeit
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Berufliche Gratifikationskrisen - Modell
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Gesundheitlich relevante Folgen von

e Gratifikationskrise
und

= Kontrollverlust / geringer Kontrolle




Folgen fur das Herz?




Imbalance & kardiovaskulare Krankheiten

Das Risiko, im Verlauf von 25 Jahren an kardiovaskularen
Krankheiten zu sterben, betragt...

Wer seine
Anstrengungen
nicht gewurdigt
sieht, stirbt fraher!

Kivimaki et al., 2002




Folgen fur die Psyche?




Depression
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Und wenn die Firma restrukturiert




Downsizing und Mortalitatsrisiko bei finnischen Mannern
und Frauen (n=22‘'430; Dauer 7.5 Jahre)

Quelle: J. Vahtera et al. (2004), BMJ, 328: 555
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Berufsarbeit

< Ermaglicht die Erfullung wichtiger psychischer
Bedurfnisse

e Bedurfnis nach Selbstwirksamkeit

= Eigene Fahigkeiten realisieren, etwas leisten und autonom
handeln kdnnen

= Bedurfnis nach positivem Selbstwertgefinhl

= Positive Ruckmeldung fur erbrachte Leistungen,
Anerkennung von signifikanten Anderen erhalten

= Bedurfnis nach Zugehoaorigkeit

= Einer Gruppe/Organisation angehoren, kooperieren und
Unterstlitzung erhalten kbnnen

J. Siegrist, Universitat Dusseldorf, Marz 2009
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Anerkennung

< Anerkennung ist nicht nur ein regulatives Prinzip
zwischenmenschlicher Beziehungen, sondern auch eine
wichtige Ressource psychischer und korperlicher
Gesundheit

= Fehlende oder mangelnde Anerkennung im
Leistungszusammenhang moderner Erwerbsarbeit
verdoppelt das Risiko stress-assoziierter Erkrankungen
(z.B. Herzinfarkt, Depression)

< Anerkennungsfordernde Arbeitsgestaltung tragt zum
Schutz der Gesundheit von Beschaftigten bei und fordert
eine nachhaltige Unternehmensfihrung
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Veranderung der Fuhrung

Zuweisung von Arbeiten
Anweisung / Befehl
Druck

Kontrolle / Sanktion

Hierarchie/Positionsmacht
Anordnung

Distanz

Fachliche Detailkenntnisse

Ziele vereinbaren (MbO)
Fach-/Methoden-/ Sozial-Kompetenz
Teams bilden/entwickeln

Steuerung und Delegation
Kommunikation

FOordern und begleiten: Coaching
Moderation von Prozessen
Wechselseitige Verantwortung
Vorbild sein/Nahe zulassen

—
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Zukunftige Herausforderungen fur
Unternehmen

= Produktivitatssteigerung bei gleicher oder verbesserter
Gesundheit der Mitarbeitenden

= Sozialkompetenz der Fuhrungskrafte

= Gute rekrutieren, Bestehende befahigen oder
austauschen

< Demographischer Wandel

< 50+ Mitarbeitende sind fit und hoch motiviert und
werden bis 70 arbeiten!

= Fachkraftemangel - attraktiver Arbeitgeber

= Betriebliches Gesundheitsmanagement ist die Antwort
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Testen Sie sich selbst

WWW.swissburnout.ch
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